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"N&o é sobre 0 tempo, é sobre as escolhas. Como
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RESUMO

Com o advento do empreendedorismo no Brasil, as principais
instituicbes de ensino do pais, hoje mostram-se preocupadas em
desenvolver pesquisas que fomentem a inovacdo e aproximem
empreendedores, governos e universidades. Falar de empreendedorismo
e ndo citar incubadoras é quase impossivel. Atualmente a quantidade de
pequenos e micro empresarios que buscam alternativas para 0 apoio
gerencial de suas Startups é muito grande e carece de atencdo que esses
habitats de inovacdo podem prover.

O objetivo do estudo foi o de relatar como estdo organizadas as
incubadoras do estado de Santa Catarina utilizando como pardmetro de
pesquisa 0 levantamento de informacfes em relacdo a distribuicdo
regional considerando: onde estdo localizadas, quanto tempo estdo em
atividade, que 6rgdos fomentam sua criagdo e continua¢do. Em relagdo a
tipologia serdo consideradas informagfes relativas a categoria de
incubacdo, quais os servicos de apoio que prestam ao empreendedor e
como sdo selecionadas novas empresas.

Na realizacdo do trabalho apenas incubadoras definidas nas categorias
de tecnolégica, mista e tradicional fizeram parte do universo da
pesquisa.

As questBes que influenciaram para a realizacdo desta pesquisa serdo
apresentadas nesse capitulo bem como as metodologias que a apoiaram.
A abordagem se dard da seguinte forma. Apresentacdo do problema
encontrado pelo pesquisador, em seguida, a orientacdo e as
metodologias seguidas durante a pesquisa e por ultimo todos os
processos utilizados para a coleta dos dados apresentados.

Palavras-chave: Incubadora de empresas. Empreendedorismo. Apoio ao
empreendedor.






ABSTRACT

With the entrepreneurships’ advent in Brazil, some of the most
important high education institutions seem to be engaged in developing
researches to stimulates innovation and approach entrepreneurs,
governments and universities. When talking about entrepreneurship is
almost impossible do not mention the business incubators. Nowadays
the number of micro and small entrepreneurs that seeks alternatives for
support management for its start-ups is big and requires attention to
what kind of innovation this habitats can provide.

The aims of this study is to show how the incubators in the Santa
Catarina State are organized. To achieve this goal, the author will use as
a parameter collection of information related to the regional distribution,
considering: the location, activity time, which agencies supports its
foundation and continuance. Related to the typology will be considered
information on the incubation’s category, which support services they
provide to the entrepreneur and how new companies are selected.

The range of this research is defined by incubation’s category: only
technological, mixed and traditional categories will be researched.

The issues that influenced this research will be presented in this chapter
as well as the support methodologies. The results will be showed by
following a sequence: Presentation of the found issues, then, orientation
and research methods used and at last will be presented the processes
used to collect data.

Keywords: Business Incubators, Entrepreneurship, Entrepreneurs
support.
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1 INTRODUCAO

Com o advento do empreendedorismo no Brasil, as
principais instituicdes de ensino do pais, hoje mostram uma preocupacao
em desenvolver pesquisas que fomentem a inovacdo e aproximem
empreendedores, governos e universidades. Falar de empreendedorismo
e ndo citar incubadoras é quase impossivel. Atualmente a quantidade de
pequenos e micro empresarios que buscam alternativas para 0 apoio
gerencial de suas Startups é muito grande e carece de atencdo que esses
habitats de inovacdo podem prover.

O objetivo do estudo foi o de relatar como estdo
organizadas as incubadoras do estado de Santa Catarina utilizando como
parametro de pesquisa o levantamento de informacgdes em relacdo a
distribuicdo regional considerando: onde estdo localizadas, quanto
tempo estdo em atividade, que Orgdos fomentam sua criacdo e
continuacdo. Em relacdo a tipologia serdo consideradas informaces
relativas & categoria de incubacdo, quais os servicos de apoio que
prestam ao empreendedor e como sdo selecionadas novas empresas.

Na realizacdo do trabalho apenas incubadoras definidas
nas categorias de tecnolégica, mista e tradicional fizeram parte do
universo da pesquisa.

As questdes que influenciaram para a realizacdo desta
pesquisa serdo apresentadas nesse capitulo bem como as metodologias
gue a apoiaram. A abordagem se dara da seguinte forma. Apresentacéo
do problema encontrado pelo pesquisador, em seguida, a orientagdo e as
metodologias seguidas durante a pesquisa e por ultimo todos os
processos utilizados para a coleta dos dados apresentados.

O MCT e a SEPTE (2012) em seu relatério para
implantacdo de incubadora apontam vantagens se se instalar uma
incubadora para uma cidade ou regido.

“Os beneficios decorrentes da instalagdo de
uma incubadora sdo muitos. Ocorre a
mobilizacdo e a coordenacdo de recursos locais
ja disponiveis e 0 surgimento de novos
negdcios. Quanto ao aumento do ndmero de
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postos de trabalho, ainda que empresas
intensivas em tecnologia absorvam pequenos
contingentes de méao-de-obra, no longo prazo,
caso sejam bem sucedidas acabam por gerar
empregos diretos e indiretos.”

No texto também aponta que “a longo prazo
sera observado um aumento gradual na
arrecadacdo local de impostos, na medida em
que as empresas se consolidarem e deixarem a
incubadora, graduando-se, e passando a
participar agressivamente no mercado. Além
disso, pequenas industrias regionais em
declinio, mas que apresentem algum potencial
de recuperacdo, poderdo ser revitalizadas e
aumentar a chance de se manterem
competitivas se suas empresas tiverem a
oportunidade de se instalar em uma
incubadora.”

A FINEP descreve as incubadoras de empresas
como um ambiente flexivel e encorajador onde
é oferecida uma série de facilidades para o
surgimento e  crescimento  de  novos
empreendimentos. Além da assessoria na gestdo
técnica e empresarial da empresa, a incubadora
oferece a  infraestrutura e  servicos
compartilhados necessarios para 0
desenvolvimento do novo neg6cio, como
espago fisico, salas de reunido, telefone, fax,
acesso a internet, suporte em informatica, entre
outros. Dessa forma, as incubadoras de
empresas geridas por 6rgdos governamentais,
universidades, associacdes empresariais e
fundagdes sdo catalizadoras do processo de
desenvolvimento e consolidacéo de
empreendimentos inovadores no mercado
competitivo. Com base na utilizacdo do
conhecimento  profissional e pratico, o0s
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principais objetivos de uma incubadora de
empresas estdo na producdo de empresas de
sucesso € ha criagdo de uma cultura
empreendedora (ANPROTEC, 2014).

De acordo com a ANPROTEC (2014) uma
incubadora é uma entidade que tem por
objetivo oferecer suporte a empreendedores
para que eles possam desenvolver ideias
inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece
infraestrutura, capacitacdo e suporte gerencial,
orientando os empreendedores sobre aspectos
administrativos, comerciais, financeiros e
juridicos, entre outras questfes essenciais ao
desenvolvimento de uma empresa.

O SEBRAE (2014) descreve uma incubadora
de empresas é um ambiente que promove a
transferéncia de tecnologia e é especialmente
planejada para apoiar e estimular a criacdo e/ou
desenvolvimento de micro e pequenas empresas
industriais, de prestacdo de servicos, de base
tecnoldgica ou de manufatura leves, voltadas a
producdo de bens ou servigos inovadores.

As primeiras incubadoras deram inicio em meado dos anos
1950, no continente americano por parte dos Estados Unidos, ja& na
Europa, a difusora foi a Inglaterra. No momento em que o mundo
passava por uma transformacao global forgada pela crise do petréleo.

A crise do petroleo causou o fechamento de Vvérias
empresas em ambos 0s continentes, por consequéncia, milhares de
pessoas ficaram sem emprego. Empresas como a Massey Ferguson
estadunidense e a British Steel Corporation na Inglaterra, deixaram
centenas de desempregados e grandes galpdes sem uso.

A aquisicdo desses espacos e sua disponibilizacdo para
locacdo por pequenas empresas que compartilhavam a utilizagdo dos
recursos disponiveis, deu inicio as primeiras incubadoras de empresas.
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A consolidacdo do modelo de negdcio se deu nos anos 70,
a partir da expansao do Vale do Silicio nos Estados Unidos e o impacto
criado pelas empresas de tecnologia que sacudiram o mercado.

No Brasil a criagdo de incubadoras se deu no inicio dos
anos 80 com a criagdo de cinco Centros. Com apoio do CNPq, foi criada
a primeira incubadora do Brasil e da América Latina em 1984 na cidade
de S&o Carlos (SP), em seguida mais trés empreendimentos foram
criados em Campina Grande (PB) 1984, Floriandpolis (SC) 1986 e Rio
de Janeiro (RJ)

Em julho de 2012 o Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Inovagdo — MCTI, junto com a Associacdo Nacional Promotora de
Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC, publicou pesquisa que
apontava para a existéncia de 384 incubadoras atuando em todo
territdrio nacional, apoiando 2,640 empreendimentos inovadores,
gerando 16.394 empregos diretos, somando faturamento anual de R$
533 milhdes. A pesquisa mostra que até 2011, 2.509 empreendimentos
ja haviam sido graduados, somando faturamento de R$ 4,1 bilhdes e
gerando 29.205 vagas de emprego.

Em dados levantados pela National Business Incubation
Association (NBIA), é possivel dimensionar a importancia das
incubadoras para o desenvolvimento do pais. Segundo pesquisa da
NBIA, o Brasil se encontra na frente, em nimero de incubadoras, de
paises como México e Canada, com 191 e 120, respectivamente.

No Brasil as universidades sdo um fator importante para o
sucesso das incubadoras, sendo que 40% das universidades federais
conttm uma incubadora vinculada, segundo estudo feito pela
(ANPROTEC 2012).

1.1 Sana Catarina

A Constituicdo Catarinense de 1989 segue os principios
da Constituicdo Federal de 1988, onde sdo tragadas as estratégias de
desenvolvimento do estado e, especialmente, no que interessa a essa
pesquisa, as ac¢bes pertinente a area de Ciéncia Tecnologia e Inovacgao.
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Cabe destacar que o processo de cria¢do de incubadoras no
estado de Santa Catarina se deu em 1986, com a criacdo do CELTA
(Centro Empresarial para laboracdo de Tecnologias Avancgadas),
portanto, antes da entrada em vigor da atual constituicao.

O CELTA foi a primeira e mais antiga incubadora do
estado criada tendo como sede a cidade de Florian6polis-SC,
impulsionando 0 movimento empreendedor no estado, graduando 68
empreendimentos no seu nesse periodo de existéncia. Hoje sdo mais de
30 empresas incubadas com faturamento consolidado de 45 milhdes/ano
e gerando um total de 750 empregos diretos.

Nas quase 3 décadas de atuacdo ja foram avaliados 2700
planos de negécio, 110 empresas receberam auxilio, 68 receberam o
titulo de graduadas, 570 produtos colocados no mercado gerando 250
registros de propriedade intelectual, 1,4 bilhdes de faturamento em 2010
gerados pelas graduadas, R$ 320 milhdes retornaram aos cofres publicos
em forma de tributos.

Seu modelo de gestdo ja foi reconhecido em trés
oportunidades. Primeira recebendo o prémio de Melhor Incubadora pela
ANPROTEC em 2001 e nos anos de 2006 e 2011, também pela
AMPROTEC recebeu o Prémio Nacional de Empreendedorismo
Inovador, na categoria Programa de Incubacdo de Empreendimentos
Inovadores orientados para o Desenvolvimento de Produtos Intensivos
em Tecnologia.

A importancia das incubadoras para a economia do estado
de Santa Catarina é destacada em documento que descreve a politica
catarinense para ciéncia, tecnologia e inovacdo de 2012 elaborado pela
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel
(SDS).

“As incubadoras e os parques tecnoldgicos e de
inovacdo constituem importante instrumento de
fomento a implantagdo e ao sucesso de
empresas de base tecnolégica em Santa
Catarina.  Surgidos  pioneiramente  em
Floriandpolis, expandem-se a todas as regides
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catarinenses, pela inducéo de politicas de apoio
governamental” (SDS, 2012).

E notdvel a importancia dessas politicas para 0
desenvolvimento econdmico regional, agregada a um catalizador do
conhecimento que é a Universidade Federal. Na figura abaixo é possivel
observar os eventos proporcionados até 2008 em Florianépolis.

Evolucao das acoes de Inovacao em Florianopolis

CERTI TECNOPOLIS CELTA MARCO ZERO SAPIENS

2008

INCUBADORA PARQTEC ALFA PROJETO SAPIENS SAPIENS PARQUE

Figura 1: Linha do tempo dos fatores que impulsionaram a inovacéo
em Florianépolis. (SDS 2012)

Outro fator importante para a consolidagdo das
incubadoras é a criacdo dos parques tecnoldgicos que possibilitaram o
extravasamento das fronteiras das incubadoras.

A FAPESC, apresenta em seu relatério a existéncia de 4
parques em funcionamento, 3 em fase de implantacdo e 10 na fase de
projeto, totalizando 17 parques de apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico como é possivel observar na figura abaixo.
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Parques Tecnolégicos em SC — Mapeamento parcial
UES STATUS

PARQ
1- ParqueTec ALFA ( Floriandpolis) - operacdo
2 - Parque Corporate- ACATE (Florianopolis) - operacdo
3 - Sapiens PARQUE (Floriandpolis) - operacao/ implantacdao
4 — FloripaTek Parque Rio Vermelho (Florianépolis) - projeto
5— Parque Tec da UNOCHAPECO (Chapeco) — projeto
6 — Inovapark UNIVILLE (Joinville) - Implantacao
7 — Parque Tec SOCIESC (Joinville) - projeto
8 — Parque de Inovacao UNISUL (Tubar&o) - projeto
9 — UniParque UNISUL (Tubarao) - operacao
10 — Parque Tecnolégico SATC (Criciima) - Inaugurou 1° prédio CTCL 04/04/30:
11 — I-Parque Cientifico e Tec. UNESC (Criciima) - implantacao
12 — Parque Tecnolégico UNIVALI (Itajai ) - projeto
13 — Bianchini Bussiness Park (Blumenau) - projeto
14 — Parque Tec Sdo B. do SUL (Sao Bento do Sul) - projeto
15 — Orion Parque Tecnologico (Lages ) — projeto/inicio implantagdo

16 — Parque de Inovacdo Serra Catarinense (Lages) - projeto
17 — Inovale — Parque Vale do Rio do Peixe (Joacaba) - projeto

@ Em operagiio: 04 (@) Em implantacio: 03 @) Em projeto: 10

Figura 2: Distribui¢do dos Parques tecnoldgicos (FAPESC 2012)
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Pesquisar como esta organizada a rede de incubadoras do
estado de Santa Catarina em termos de tipologia e distribuicdo regional.

1.2.2 Objetivos Especificos

Desenvolver uma pesquisa bibliografica e documental
sobre a formacdo de incubadoras com énfase no processo de
estruturacao da rede no estado de Santa Catarina;

- Desenvolver pesquisa sobre a tipologia das incubadoras
compreendendo o levantamento de informagGes que permitam
identificar os modelos de incubadoras, servicos de apoio que prestam ao
empreendedor e, como séo selecionadas as novas empresas;

- Desenvolver pesquisa sobre a distribuicdo regional
considerando onde estdo localizadas, quanto tempo estdo em atividade,
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gue 6rgdos fomentaram sua criacdo e que modelos de negocio suportam
a sua sustentabilidade;

- Elaborar relatorio sintese com as caracteristicas de
distribuicdo regional e de tipologia, como contribuicdo ao processo de
formulacdo de politicas e criagdo de novos empreendimentos para
expansdo da rede de incubadoras do estado de Santa Catarina

2 PROBLEMA

O problema sugerido foi a falta/desestruturacdo das
informac0es referentes as incubadoras de negdcios situadas no estado de
Santa Catarina. Com 0 apoio do orientador foi organizado e realizado
uma pesquisa com a finalidade de encontrar e compilar as informagdes
sobre o tema Distribuicdo Regional e Tipologia das Incubadoras no
Estado de Santa Catarina.

O dicionario Aurélio (2014) define problema como sendo
s.f. Matematica Questdo a ser resolvida por um processo cientifico:
problema de geometria. / Fig. Tudo que é dificil de explicar, resolver,
tratar, lidar etc.

Para solucdo do problema foi aplicado um conjunto de
atividades que seguiram o0s seguintes passos.

Primeiro — Desenvolvimento de pesquisa bibliografica e
documental

Segundo -  Identificacdo e catalogacdo  dos
empreendimentos de apoio ao empreendedorismo.

Terceiro - identificacdo das incubadoras que compunham
as caracteristicas desejadas. Sendo que somente as de propoésito
tecnologicos foram analisados.

Quarto - desenvolvimento e aplicacdo de um questionario
fechado.

Quinto - compilacdo e desenvolvimento da concluséo.
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3 METODOLOGIA

Para solucdo deste problema foram seguidos os seguintes
parametros de estudo: pesquisa teorica, qualitativa, descritiva,
bibliogréafica, documental e uso de questionario.

Para Santos (2012) pesquisa tedrica ndo tem por objetivo
uma utilizacdo pratica dos seus resultados, mas sim o enriquecimento do
conhecimento cientifico.

Pesquisa qualitativa considera que tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros opinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas  (percentagem, média,
moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacdo, andlise de regressdo, etc. (SILVA
EDNA, MENESES ESTERA 2005)

A pesquisa descritiva segundo Cervo (2007)
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos  (variaveis) sem manipula-los.
Procura descobrir, como a maior precisdo
possivel, a frequéncia com que um fendmeno
ocorre, suas relacbes e conexdes com outros,
suas naturezas e suas caracteristicas.

A pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em artigos, livros, dissertacbes e
teses. Pode ser realizado independentemente ou
como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, busca-se
conhecer e analisar as contribuigdes culturais
ou cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema (CERVO 2010).

A pesquisa documental ¢é utilizada em
praticamente todas as ciéncias sociais e
constitui  um dos delineamentos  mais
importantes no campo da histéria e da
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economia. Como delineamento, apresenta
muitos pontos de semelhanga com a pesquisa
bibliogréafica, posto que nas duas modalidades
utilizam-se dados ja existentes (GIL, 2010).

Questionario é a forma mais utilizada para coleta de dados,
pois possibilita medir com mais exatiddo o que de deseja. Em geral, a
palavra questionario refere-se a um meio de obter respostas as questdes
por uma formula que o préprio informante preencha (CERVO 2007).

O primeiro passo da pesquisa buscou a identificacdo e
classificacdo de empreendimentos em uma pesquisa de documentos e
registros de 6rgdos que fomentam o empreendedorismo estadual e
nacional como FAPESC (Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do
Estado de Santa Catarina) e ANPROTEC (Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores). Durante esta
etapa da pesquisa foram analisados principalmente editais publicos de
liberacéo de recursos dirigidos & criacdo de novas incubadoras.

A pesquisa documental é caracterizada pela coleta de
dados restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias (LAKATQOS 2010).

Em paralelo com a pesquisa documental ocorreu uma etapa
de pesquisa bibliografica, permitindo a identificacdo dos modelos
existentes de incubadoras e facilitando a organizacgdo e classificacdo dos
empreendimentos em tecnoldgicos, mistos, tradicionais.

Para Gil (2010), Pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como livro, jornais,
teses, dissertagdes e anais de eventos
cientificos.  Todavia, em virtude da
disseminagdo de novos formatos de informag&o,
essas pesquisas passaram a incluir outros tipos
de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs,



37

bem como materiais disponibilizados na
internet.

A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diariamente (GIL
2010).

O manual para implantacdo de empresas desenvolvida pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT em conjunto com a
Secretaria de Politica Tecnol6gica Empresarial — SEPTE, classifica as
incubadoras de acordo como seu modelo de negécio podendo ser:

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica:
E a incubadora que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servigos sdo gerados a
partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos
quais a tecnologia representa alto valor
agregado. Utiliza-se de grande aplicacdo de
conhecimento, atuando nas mais diversas areas
como: informatica, biotecnologia, quimica e
mecéanica.

Incubadora de Empresas dos  Setores
Tradicionais: E a incubadora que abriga
empresas ligadas aos setores tradicionais da
economia, as quais detétm tecnologia
largamente difundida e queiram agregar valor
a0s seus produtos, processos ou Servigos por
meio de um incremento em seu nivel
tecnoldgico. Devem estar comprometidas com a
absorcdo ou o desenvolvimento de novas
tecnologias. Atuam nas areas de Sservigos,
inddstria e comercio.

Incubadoras de Empresas Mistas: E a
incubadora que abriga empresas dos dois tipos
acima descritos. Podem abrigar tantas empresas
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da area tecnolégica como do setor tradicional.
(MCT/SETEP, 2010)

Na segunda etapa foram analisados os tipos de incubadoras
existentes no estado de Santa Catarina a fim de selecionar o modelo
desejado pela pesquisa. O modelo referencial foi o de incubadora
tecnologica, tendo em vista tratar-se de uma pesquisa no ambito do
Curso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Some-se a isso a
proposi¢do de criacdo de uma incubadora tecnoldgica junto & UFSC —
Universidade Federal de Santa Catarina Campus Ararangua.

A fim de identificar as incubadoras criadas no estado, foi
realizada pesquisa em documentos digitais encontrados em portais de
instituicOes estaduais e nacionais de apoio as incubadoras entre esses
documentos estavam editais de criacdo e de sustentagdo, entre outros.

Nesta fase de pesquisa foram identificados 55
empreendimentos de apoio ao empreendedor dos mais diversos modelos
distribuidos pelo estado. Todos os modelos foram analisados visando
maior relevancia para a pesquisa.

Responderam o questionario 15 empreendimentos sendo 3
situados na regido da grande Floriandpolis, 1 no vale do Itajai, 1 na
regido oeste, 1 na regido sul, 6 na regido norte e, 3 no meio oeste.

Desta forma as incubadoras que ndo responderam o
questionarios ndo passaram a fazer parte da pesquisa, pois se tornou
inviavel a analise de varios fatores relevantes.

Apos identificacdo e analise foi aplicado questionario
fechado que foi enviado eletronicamente.

Para Cervo (2007) questionario é a forma mais
usada para a coleta de dados, pois possibilita
medir com mais exatiddo o que se deseja. Em
geral, a palavra questionarios refere-se a um
meio de obter respostas as questdes por uma
férmula que o proprio informante preenche.
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Foram levantadas as seguintes questdes a serem estudadas:

Tempos de atividade e localizacdo — esta informacdo
permitiu a criacdo de uma linha de tempo e como se deu a distribuigdo
das instituicOes pelo estado.

Fontes de financiamento — entender onde sdo buscados 0s
recursos para a criacdo e manutencdo da incubadora.

Capacidade — essa questdo levanta questdes sobre a
capacidade de abrigar projetos como a quantidade de projetos que ja
formam emancipados, geracdo de empregos e faturamentos dos projetos.

O questionario foi enviado as 25 incubadoras qualificadas
€, que passaram a compor 0 universo da pesquisa, dos quais 15 foram
respondidos. Com isso a pesquisa contou com um percentual de 60% de
participacdo da amostra, resultado considerado satisfatorio.
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4 RESULTADO DA PESQUISA

Fizeram parte da pesquisa as incubadoras dos respectivos
modelos de incubacdo tradicional, mista e tecnoldgica, aquelas que estdo
em atividade e com possibilidade de abrir um canal de comunicacdo.
Sabendo que foram encontrados indicios de 55 incubadoras no estado e
estando elas assim divididas, 5 na regido sul do estado, 10 no vale do
Itajai, 11 na regido oeste, 13 na grande Floriandpolis, 9 no norte do
estado e 7 no meio oeste.

A partir da identificagdo iniciou-se a fase de anélise das
incubadoras que seriam relevantes a pesquisa, sendo feita a
comunicacao e apresentagdo da pesquisa.

Das 55 incubadoras identificadas, foi submetido um
questionario, contendo 14 perguntas. Do total, 16 foram respondidos até
a data estipulada. Formando uma boa base de pesquisa, tendo em vista
guem pode-se contar com o apoio das incubadoras de maior renome no
estado.

Responderam o questionario 16 incubadoras como
podemos analisar no grafico a baixo como estdo distribuidas nas 6
regibes do estado as participantes.

Participacgao por regiao

Norte Grande Sul Meio Oeste Vale Itajai  Oeste
Fpolis

¥ Participantes

Gréfico 1: Participacéo por regido do estado de SC
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Analisando o gréafico acima é possivel perceber que a
Regido Norte é a segunda com menos numero de incubadoras porém foi
onde a pesquisa obteve maior éxito em participacdo dos entrevistados.

Ainda sobre a Gtica de distribuicdo regional, levando em
conta todas as incubadoras encontradas pode-se afirmar que estdo
divididas com uniformidade e cobrem todo o estado.

As Regides Sul, Oeste e Vale do Itajai sdo contempladas
apenas com 1 incubadora cada uma, ja a regido da grande Floriandpolis
conta com 3, 0 Meio Oeste com 4 e a Regido Norte e que estd melhor
atendida com 6 incubadoras.

Comparada aos dados fornecidos pela ANPROTEC em
2012, que informa que o nimero de incubadoras existentes no pais é de
384, Santa Catarina possui 14% das incubadoras existentes no pais se
considerarmos todas as 55 incubadoras identificadas pela pesquisa.

Porém para o universo da pesquisa constituido por 15
incubadoras a representagdo de Santa Catarina corresponde a
aproximadamente 4% do total de incubadoras do pais.

4.1 TEMPO DE ATUAGAO

A tabela a seguir demonstra o periodo de atividade das
incubadoras do estado, levando em consideracdo somente as que
participaram respondendo ao questionario.
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tempo de atuacao

Gréfico 2: Tempo de atuacéo das incubadoras

A consolidagdo das incubadoras teve como base o litoral
do estado antes de ganhar corpo pelas demais regifes. O fato se deve a
gue o processo deu inicio na capital com as duas incubadoras mais
antigas do estado, segundo a pesquisa e, apenas uma em Joinville.

Somente 10 anos ap6s a implantacdo do Celta em
Floriandpolis é que o processo de interiorizagdo das incubadoras se
concretizou.

Analisando o grafico acima pode-se perceber a grande
expansdo das incubadoras no estado apds a virada do século, das 15 que
responderam o questionario somete 2 foram criadas antes, ou seja 85%
foram criadas pds da virada do século.

4.2 QUANTO A VINCULCAO A INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR

Das 15 incubadoras que responderam ao questionario 6
declararam ndo estarem vinculadas a uma Institui¢cdo de Ensino Superior
—IES

Das 9 que citaram estar vinculadas a alguma instituicéo de
ensino superior, 8 sdo vinculadas a IES particulares e apenas 1 a
instituicdo publica. Mostrando assim a baixa participacdo numérica das
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instituicdes publicas na fomento a inovacdo no que dia respeito as
incubadoras.

4.3 QUANTO A TIPOLOGIA

A pesquisa destinou-se a estudar somente 3 tipos de
incubadora tradicionais, mistas e tecnoldgicas.

Existem diversos tipos de incubadoras: as de
base tecnoldgica (abrigam empreendimentos
que realizam uso intensivo de tecnologias); as
tradicionais (d&o suporte as empresas de setores
tradicionais da economia); as mistas (aceitam
tanto empreendimentos de base tecnoldgica,
quanto de setores tradicionais) (AMPROTEC,
2014).

Quanto a tipologia das incubadoras do estado de Santa
Catarina a grande maioria pertence a categoria das tecnol6gicas com 10
instituicGes. As demais sdo 3 mistas e 2 tradicionais.

TIPOLOGIA

* MISTA
* TRADICIONAL
® TECNOLOGICA

Gréfico 3: Representac¢do por tipologia
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A Regido Norte do estado se destaca pela diversidade, é a
Unica a possuir incubadora dos 3 tipos, como pode-se ver na tabela
abaixo.

Tecnologica | Mista | Tradicional | Total
Norte 3 2 1 6
Sul 1 1
G. Florianépolis 3 3
Oeste 1 1
Meio oeste 2 1 3
Vale do Itajai 1 1

Tabela 1: Distribui¢do das incubadoras por regido e modelo

4.4 QUANTO AOC MODELO

Quanto ao modelo de incubagdo as incubadoras em geral
utilizam-se de dois modelos presencial e virtual. No modelo presencia a
incubadora estd presente na incubadoras fazendo uso da suas
dependéncias, j& no modelo virtual faz apenas uso dos servicos de apoio
oferecidos pela incubadora, a instalagdo junto as incubadora.

Sobre 0 modelo de incubacdo, 8 citaram manter somente
empresas incubadas presencialmente e 7 contendo os dois modelos,
presencial e virtual.

4.5 QUANTO A CAPACIDADE

Sobre a capacidade foi questionado sobre quantidade de
empresas que poderiam ser mantidas simultaneas no modelo presencial.
Ao considerar, a capacidade das 15 incubadoras que responderam o
guestionario chega-se a um total de 226 empresas que poderiam receber
apoio de forma simultanea.
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Capacidade no modelo
presencial
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Gréfico 4: Capacidade de incubagdo no modelo presencial

Comparando a capacidade de apoio das incubadoras com o
surgimento de novas empresas no pais.

O Indicador Serasa Experian de Nascimento de Empresas
registrou a criacdo de 944.678 novas empresas no Brasil no primeiro
semestre de 2014. A Regido Sul ocupa o terceiro lugar, com 154.684
empresas criadas nos seis primeiros meses de 2014, com 16,4% do total
(Serasa, 2014).

A média de empreendimentos nascentes nos 3 estados do
sul: Parand, Santa Catarina e Rio grande do Sul seria de
aproximadamente 51 mil empresas, ainda na mesma pesquisa 0 Serasa
aponta que 72.1% sdo Microempreendedores Individuais (MEIS).

Descartando as MEIs tem-se entdo, pela média, o
surgimento de 14 mil novos empreendimento no estado de Santa
Catarina, nos primeiros 3 meses de 2014, frente a capacidade de
cobertura das incubadoras de 226 empresa por ano, considerando apenas
as que responderam o questionario.

Mesmo quando consideramos o cendrio de que as 55
incubadoras identificadas na pesquisa estivessem em pleno
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funcionamento e tracando uma média com a capacidade de incubacdo
das incubadoras que responderam haveria 828 vagas para incubacéo.

Isso representaria uma capacidade de incubagdo de 5,9%
dos empreendimento nascidos nos primeiros 3 meses do ano. Se a taxa
de criagdo de empresa se mantiver até o final do anos serdo 56 mil novas
empresa no mercado e capacidade de cobertura das incubadoras seria de
1,47%.

4.6 QUANTO AOSSRVICOS PRESTADOS

Ao oferecer suporte ao empreendedor, a
incubadora possibilita que 0 seu
empreendimento tenha mais chances de ser bem
sucedido. Além de condi¢des favoraveis de
infraestrutura e capacitacdo dos
empreendedores, as empresas — pelo fato de
estarem em um espago onde h& Vvérios
empreendimentos inovadores do mesmo porte —
contam com indmeras conexoes, que favorecem
0 crescimento do negécio e 0acesso ao
mercado (AMPROTEC 2014).

Diversos sdo o0s servicos que as incubadoras podem
oferecer como apoio ao empreendedor. Cada incubador oferece um
pacote de apoio distinto e compativel com sua realidade. Elenca-se a
seguir os principais servicos oferecidos pelas incubadoras do estado
segundo a pesquisa.
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Servigos
Incubadoras

8 |8

Sl o] g =)

= | 2 =

S eloc | 2|8

sl &8| &8 | 8| 5

ol iL| & =| 0
Itec.in X X X
Celta X X X
JaraguaTec X
INCTECh X X X
MidilLages X X X
ILT X
Miditecnoldgico X| X | x | x| X
RineTec X
ItFetep X
Tecplan X X
Softville X X
Inova parque X | X
IESJ X X | X
GETC X X
Fetep X

Tabela 2: Servigos prestados pelas incubadoras
4.7 QUANO AO NUMERO DE EMPREGOS

Considerando que 1 incubadora ndo respondeu essa
pergunta.

Com base na pesquisa as 15 incubadoras juntas geram
1.851 empregos diretos. Uma média de 123,4 empregos por incubadora.
Aplicando essa média as demais incubadoras que ndo responderam ao
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questionario seriam 6.787 empregos gerados, com uma média de 123,4
empregos por incubadora.

Como comparagéo, o estado de Santa Catarina registrou a
criacdo de 76.762 empregos com carteira assinada segundo boletim
informativo 2013 da Secretaria de Estado da Fazenda.

Sendo assim, as incubadoras que responderam pela
abertura de 2.41% do total de empregos gerados. Levando novamente
em conta a média entre todas as incubadoras, mesmo as que nao
responderam ao questiondrio, chegaria a uma média de 8.84% dos
empregos gerados.

Empregos gerados

Gréfico 5: Namero de empregos gerados por incubadora

Outro importante a ser analisado na geracao de emprego é
a capacidade que cada modelo de negdcio apresenta de gerar emprego
como pode-se observar no grafico abaixo:
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Geragao de emprego por
modelo
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Graéfico 6: Namero de empregos gerados por cada categoria

Pode-se observar que o modelo tecnoldgico é o grande
gerador de empregos, principalmente considerando que é o modelo de
maior utilizagéo no estado.

A média de geracdo de emprego por incubadora
tecnoldgica é de 162.6 enquanto na tradicional é de 90 e a mista de 15
empregos.

Outro pondo importante a ser observado é se as
incubadoras se tornam negdcios sustentaveis ao longo do tempo,
considerando a geracdo de empregos. Para isso a pesquisa dividiu as
incubadoras por periodos de tempo com base em suas idades de 1 & 3, 4
a6,7a9,10a 15 e 16 anos acima.

Tempo de atuacdo | Quantidade de | Numero de | Representacdo
incubadoras empregos

1a3anos 4 51 2,7%

4 3 6 anos 1 15 0,8%

749 anos 5 659 35,6%

10 a 15 anos 4 426 23%

Acima de 16 anos 1 700 37,8%

Tabela 3: Importancia na geracéo de emprego
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Com o amadurecimento dos modelos de negdcio as
incubadoras tendem a fornecer ambientes mais propicios A geracio de
empregos com um aumento de 1372,5% na oferta de emprego em
incubadoras acima dos 16 anos comparado as incubadoras com 1 a 3
anos. Como pode-se analisar no gréafico abaixo.

Numero de Emprego

659

426

1a3anos 4a6anos 7al0anos 10a15anos mais 16 anos

Gréfico 7: Namero de emprego por tempo de atuacao
4.8 QUANTO AO FATURAMENTO

O faturamento global das empresas incubadas nas
instituicbes que responderam ao questiondrio chegou a R$
140.168.478,14 em 2013 segundo apurado pela pesquisa. Considerando
que 4 das participantes ndo informaram esse valor. Com isso tem-se uma
média de faturamento de 10.782.190,62 por incubadora. Segundo o
boletim informativo 2013 do governo de Santa Catarina o PIB do estado
foi de 198,6 bilhdes, assim o faturamento das empresas incubadas que
foi de 140.168.478,14 representa 1,3% do faturamento do estado.
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Faturamento por incubadora
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Grafico 8: Faturamento por incubadora

A partir do faturamento global das incubadoras é possivel
tracar a importancia de cada modelo, levando em consideracdo que 4
incubadoras ndo divulgaram o faturamento de sua incubadas, sendo 2
tecnoldgica, 1 mista e 1 tradicional. Como pode-se ver no gréafico
abaixo.
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FATURAMENTO POR MODELO

RS [VALOR
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Gréfico 9: Faturamento por modelo de incubagéo

Comparando cada modelo de incubacdo com base em seu
faturamento e geracdo de emprego pode-se determinar a geracdo de
valor por cada empregado. Para este calculo desqualificamos o ndmero
de empregos gerados pelas 4 incubadoras que ndo divulgaram seus
faturamentos. Pode-se observar os resultados no gréfico abaixo.

Faturamento por funcionario

R$100.000,00

R$50.000,00

RS- ——
Tecnologica Tradicional

Gréfico 10: Faturamento médio dos funcionarios por modelo
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O gréfico acima demonstra diferenca entre os modelos de
incubacdo através maior valor gerado pela sua mdo de obra. Os
funcionarios de empresas de base tecnoldgica geram um valor 86%
maior comparado as de base mista, e 52% a mais dos de base
tradicional.

Outro pondo importante a ser observado é se as
incubadoras se tornam negdcios sustentaveis, para isso dividimos as
incubadoras por periodos de tempo com base em suas idades de 1 a 3, 4
a6,7a10,11a15e 16 anos acima.

De 1 a 3 anos foram classificadas 3, de 4 a6 anos 1,de 7 a
10 anos 4, de 11 a 15 anos 2 e acima de 16 1 incubadora. As 4
incubadoras que ndo divulgaram seu faturamento das empresas foram
excluidas neste caso.

Tempo de atuagdo Quantidade Faturamento Representacédo
incubadoras

1 a3 anos 3 R$ 1.155.000,00 0,8%

4 a6 anos 1 R$ 840.000,00 0,5%

7 a 10 anos 4 R$ 10.494.432,00 7,4%

11 a 15 anos 2 R$ 87.284.046,14 62,2%

Acima de 16 anos 1 R$ 40.000.000,00 28,5%

Tabela 4: Evolugdo do faturamento

E possivel ver que as incubadoras tendem a aumentar seus
faturamentos com o amadurecimento de seus modelos de negécio com
atingindo um bom desenvolvimento a partir dos 7 anos de existéncia.
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Faturameto por tempo de
atividade

R$100.000.000,00
R$80.000.000,00
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anos anos

R$(20.000.000,00)

Gréfico 11: Faturamento médio por tempo de atividade
4.9 QUANTO AO PROCESSO SELETIVO

Todas as incubadoras declaram possuir seguir alguns
métodos de selecdo para preenchimento de vagas disponiveis nas
incubadoras, em geral utilizam editais ou comité avaliador.

Edital é um ato escrito oficial em que ha
determinagdo, aviso, postura, citacdo, etc., e
que se afixa em lugares publicos ou se anuncia
na imprensa, para conhecimento geral, ou de
alguns interessados, ou, ainda, de pessoa
determinada cujo destino se ignora; relativo a
édito; que se fez publico por meio de editais.
Edital é produzido pelo 6rgao publico entra em
contato com a empresa que realizard a
organizacdo do concurso e aplicagdo das provas
(dicionério informal, 2014).

Separamos o processo seletivo em dois tipos de chamada
que sdo as utilizadas pelas incubadoras: as que ocorrem através de um
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edital ou as que ocorrem por meio de um processo de avalicdo por um
comité.

Processo seletivo
Incubadoras Edital Avaliacdo
Itec.in X
Celta
JaraguaTec
INCTECh
MidiLages
ILT
Miditecnoldgico
RineTec
ItFetep
Tecplan
Softville
Inova parque
IESJ]

GETC
Fetep

Tabela 5: Processo de sele¢do usado

XX XXX |X[X|X|X|X

XX [ X[ X

Cada incubadora faz uso de um padréo especifico para a
avaliacdo dos negocios embrionarios, esse processo pode ser mais
rigoroso passando por protocolos definidos em edital até a avaliacdo
final com entrevista dos socios ou ser mais simplificados com uma
avalicdo menos burocratica. Este Gltimo utilizado apenas por um nimero
menor de incubadoras.

4.10 QUANTO AO NUMERO DE GRADUDAS

A soma total de empresas graduadas entre as entrevistadas
totalizam 210 empresas. E possivel observar que as incubadoras
comegam a graduar suas empresas a partir dos 4 anos de funcionamento.
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As incubadoras com 3 anos ou menos de existéncia ainda néo
graduaram nem uma empresa em funcéo do tempo considerado minimo
para graduagéo.

Numero de empresas
graduadas

w
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=

Graéfico 12: Numero de empresa graduadas por cada incubadora

4.11 QUANTO A FONTES DE RECURSO PARA IMPLANTACAO

Analisando a tabela abaixo pode-se perceber que deve-se a
um esforco de varias entidades a criacdo de novas incubadoras no
estado. As institui¢des responsaveis estdo ligadas as 3 esferas de poder
federal, estadual e municipal.

Fonte de recursos para criagéo

Incubadoras
o
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Itec.in X X
Celta X X X
JaraguaTec X
INCTECh X | X | X
MidiLages

ILT
Miditecnoldgico
RineTec

ItFetep X
Tecplan X
Softville X
Inova parque X
IESJ
GETC X
Fetep
Tabela 6: Fonte de recursos utilizados para a cria¢do

XX [ X | X
x

XX |X|X

XX [ X[ X[ X

Mesmo com o comprometimento de todas as entidades
pode-se ver que mais de 50% das incubadoras contaram com recursos
préprios para a sua criagdo, como demostrado grafico seguinte.

A pesquisa destaca o papel das administracbes municipais
que foram responsaveis pelo apoio a criacdo de 50% das incubadoras
instaladas no estado.

4.12 QUANTO A FONTES DE RECURSO PARA CUSTEIO

Novamente como ocorreu nos recursos para a criagdo,
quase 50% das incubadoras responderam usarem recursos proprios para
0 custeio, com o suporte das instituicbes federais, estaduais e
municipios.
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Fonte de recurso para custeio

o
2 kS
Incubadoras o gl o :g 2 g_ E
[} S >
G |53 8 &3
Itec.in X
Celta X | X
JaraguaTec
INCTECh X
MidiLages
ILT X X
Miditecnoldgico | x X
RineTec
ItFetep
Tecplan X
Softville X X | X
Inova parque X
IESJ
GETC X X | X
Fetep

Tabela 7: Fonte de recursos utilizados para o custeio
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5 CONLUSAO

Pode-se afirmar, pelos resultados obtidos na pesquisa que a
distribuicdo das incubadoras, sobre o territério catarinense, se deu a
partir da capital do estado Floriandpolis e em seguida para as cidades-
polo de cada regido do estado e hoje cobrem regionalmente todo o
territrio catarinense estado.

A expansdo ocorreu principalmente apés a virada do
século, acompanhando a grande expansao do PIB estadual.

Considerando os modelos mista, tradicional e tecnoldgica
0 Ultimo teve a maior utilizacdo em todas as regides do estado,
mostrando-se a melhor escolha través dos dados coletado pela pesquisa,
ja que apresentou maior geragdo de emprego e rentabilidade pelas
empresas incubadas.

O tempo de atividade se mostrou um fator importante para
0 sucesso das incubadoras, sendo que, ao passo que a incubadora vai
amadurecendo os resultados também vao melhorando.

Foi possivel analisar a escalada no faturamento das
empresas incubadas, que tendem a ser maior quando as incubadoras que
as apoiam tem um periodo maior de atividade, fato que se repete na
geracdo de emprego.

Quanto ao periodo de atuagdo das incubadoras pode-se
afirmar que o processo é recente em comparagcdo com O Processo
nacional que teve inicio na década de 80, tendo em vista que 85% das
incubadoras que responderam ao questionario afirmaram que sua
implantacgdo se deu apdés a virada do século, quase 20 anos apds o inicio
do processo nacional.

Porem a rede de incubadoras de Santa Catarina se mostrou
madura e bem estruturada com potencial para dar apoio ao
empreendedor catarinense.

Dado relevante mostrado pela pesquisa e que apoia o
desenvolvimento das incubadoras é o fato de que a maioria delas esta
vinculada a uma instituicdo de ensino superior, pablica ou particular.
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Esse resultado mostra o papel relevante que as universidades tem como
fator gerador de novos negdcios inovadores.

Todas as 15 incubadoras que responderam a pesquisa
mantém o modelo de incubacdo presencial, e dentre elas, 7 dispdem
também do modelo de incubacéo virtual.

O modelo de incubacéo presencial consegue acomodar 226
empresas incubadas de forma simultdnea nas 15 incubadoras que
responderam ao questionario.

As incubadoras sdo responsaveis por fornecer uma gama
de servigos essenciais para as empresas em criacdo, permitindo assim
que as empresa possam voltar Seus recursos para outros setores.

A pesquisa identificou os servigos que sdo prestados pelas
incubadoras com maior frequéncia.

Contabilidade: servico de apoio prestado por 4 das
incubadoras entrevistadas;

Financeiro: 5 das incubadoras entrevistadas prestam este
servigo de apoio ao empreendedor;

Plano de negdcio: este tipo de servico é fornecido por 8
incubadoras;

Marketing: servico prestado por 8 das incubadoras que
responderam ao questionario;

8 das incubadoras destacaram que prestam outros tipos de
servigos de apoio as empresas.

Entre as incubadoras que responderam ao questionario
somente 0 MidiTecnoldgico de Floriandpolis afirmou prestar todos os
servicos listados.

Pode-se afirmar através da pesquisa que as incubadoras
prestam uma Gtima cobertura na prestacao de servigos essenciais para o
apoio ao desenvolvimento de empreendimentos nascentes de base
tecnoldgica.

A geracéo de emprego segue um caminho natural crescente
junto com o amadurecimento das incubadoras A pesquisa mostrou que
conforme as incubadoras véo se solidificando vao ampliando também a
capacidade de geracdo de emprego das empresas que abriga.



61

As incubadoras se mostram uma O6tima forma de gerar
empregos qualificados e de impacto, pois cada emprego gerado fatura
em torno de R$ 620.214,51, anual.

Juntas as empresas incubadas faturaram R$
140.168.478,14 em 2013, com destaque para as empresas que pertencem
as incubadoras tecnoldgicas que faturam mais de 138 milhdes ano, ou
seja 89% do faturamento.

Para ter acesso as incubadoras as empresas passam por
uma avaliacdo que varia de incubadora para incubadora, ou seja, cada
uma delas tem suas prdprias regras para a captacdo de novas empresas.

Esse processo pode ser mais elaborado, sendo descrito e
lancado através de editais, ou de outra forma, a partir de uma avaliagdo
de uma banca especializada que representa os interesses da incubadora.

O sucesso das incubadoras de Santa Catarina pode ser
comprovado pelo nimero de empresas que ja foram graduadas. Levando
em conta que 3 das incubadoras que responderam ao questionario ainda
nao tiveram nem uma graduada, a pesquisa revelou que ja obtiverem o
titulo de graduada 216 empresas. A incubadora com maior nimero que
graduadas é o MidiTecnoldgico com 73 empresas, em 15 anos de
atuacdo, com uma média quase 5 empresas graduadas por ano.

As incubadoras do estado tiveram aporte de diversas
entidades para a sua criacdo, porém 8 das respondentes alegaram que
além de recursos de terceiros usaram recursos proprios para a
implantacdo, sendo que dizem ndo terem contados com recursos de
outras instancias para a implantagéo.

Como fonte de manutengdo as incubadoras responderam
contar com apoio de entidades como FAPESC, CNPq, FINEP, governo
municipal, estadual, Sebrae ou recursos proprios.
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ANEXO A — Questionario aplicado

Questionario sobre a estruturacdo das incubadoras de Santa
Catarina.

1 - Nome da incubadora?
2 - Regido do estado que esta localizada?

A) Sul catarinense

B) Noroeste catarinense

C) Grande Florianépolis

D) Meio oeste

E) Planalto Norte

F) Oeste catarinense
3 - Tempo de atuacdo?
4 - Esta vinculada a alguma instituicdo de ensino superior?

A) Federal

B) Estadual

C) Particular

D) Qutro tipo de instituicdo
5 - Categoria que se enquadra?

a) Mista

b) Tradicional

¢) Tecnologica

6 - Modelo de incubacéo

a) Presencial

b) Virtual

¢) Ambas
7 - Qual a capacidade simultanea de incubagdo presencial?
8 - Quais os servicos ofertados as empresas incubadas (consultorias)?
9 - Qual o nimero de empregos gerados pelas empresas incubadas?
10 - Qual o faturamento global das empresas incubadas?
11 - Descreva 0 processo utilizado para sele¢do de novas empresas?
12 - Quantas empresas ja foram graduadas pela incubadora?
13 - Quais as fontes de recursos utilizadas para criagéo da incubadora?
14 - Quais as fontes de financiamento para o custeio da incubadora?
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