CAPACIDADE DE INOVACAO: UM ESTUDO MULTICASOS DAS RELACOES
ENTRE UNIVERSIDADE E EMPRESAS INCUBADAS

Resumo: A incubadora de empresas, por sua natureza, € uma iniciativa que congrega
empresas, universidades e governo com vistas a fornecer certa estrutura para desenvolver o
potencial empreendedor e estimular a inovacdo de empresas nascentes, sendo fundamental
para o desenvolvimento econdmico de sua regido. Este estudo objetiva avaliar a capacidade
de inovacédo das empresas residentes na incubadora ITEC.In da Universidade do Extremo Sul
Catarinense, instalada no municipio de Cricitma. Realizou-se uma pesquisa exploratéria-
descritiva, revisdo de literatura, levantamento de campo e estudo de caso analisando a
capacidade de inovacdo das empresas conforme a abordagem de Silva (2006). Os resultados
demonstraram que 80% das empresas incubadas sdo medianamente inovadoras e 20%
inovadoras. As empresas com capacidade de inovagéo elevada apresentaram, como principal
caracteristica, o indicador de entrada referente aos recursos investidos em P&D. Os gestores
apontaram alguns obstaculos a inovacgdo: riscos econdmicos excessivos; elevados custos de
inovacéo; escassez de fontes de financiamento; falta de pessoal qualificado e de informacéo
sobre tecnologia.
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INNOVATION CAPABILITY: A MULTI-CASE STUDY OF THE RELATIONS
BETWEEN UNIVERSITY AND INCUBATED COMPANIES

Abstract: The business incubator, inherently, is an initiative that brings together companies,
universities and government in order to provide a certain structure to develop the
entrepreneurial potential and encourage innovation start-ups. It is essential for economic
development of the region. This study aims to evaluate the innovation capability of companies
resident in ITEC.In at incubator Extremo Sul Catarinense University, in Criciima City. We
conducted an exploratory-descriptive search, literature review, field survey, and case study to
analyzing the innovation capability of companies according to Silva (2006) approach. The
results showed that 80% of the enterprises in incubation are moderately innovative and 20%
are innovative. Companies with high innovation capability present as main feature the input
indicator: resources invested in R & D. Managers pointed out some obstacles to innovation:
excessive economic risks, high costs of innovation, shortage of financing sources, lack of
qualified personnel and, information technology.
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1 INTRODUCAO

A taxa de mortalidade das Micro e Pequenas Empresas (MPES) com até 2 anos de
existéncia, no Brasil, tem apresentado uma pequena queda em relacdo as empresas nascidas
em 2005, 2006 e 2007, de 26,4% para 24,9% e para 24,4%, respectivamente (SEBRAE,
2013). Considerando a importancia das MPEs e a necessidade de diminuir sua taxa de
mortalidade, faz-se relevante o investimento em organizacOes especializadas, que apoiem o
desenvolvimento de empreendimentos: as incubadoras (MELO et al, 2010).

Nesse cenario, varios sao 0s aspectos a serem trabalhados para a sobrevivéncia de uma
MPE; dentre eles, a inovagdo, que ndo nasce de um espasmo, mas de um ambiente propicio
para alimentar e realimentar o processo de inovagdo. Nesse esfor¢o, constante e sistematico,
estdo envolvidos: Governo, Universidade e Empresas, formando uma alianga, que muitas
vezes é configurada com a criagdo de uma Incubadora de Empresas; ou ainda, de uma
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBTSs). A relagéo entre esses atores é de vital
importancia para o sucesso da incubadora, em que pequenas e médias empresas buscam



converter as iniciativas de seus empreendedores em oportunidades de negdcio, ou seja: ideias
em inovagdo. Assim, a universidade com seus centros e grupos de pesquisa, torna-se um
campo fértil para abrigar uma incubadora, sendo indutora do Governo e Empresas, no que
Etzkowitz ¢ Leydesdorff (1995) denominou de “triplice hélice”. Ou seja, 0 processo de
colaboracéo é essencial a constituicdo de tal empreendimento.

Este artigo tem como objetivo avaliar a capacidade de inovacdo das empresas
residentes na incubadora ITEC.In da Universidade do Extremo Sul Catarinense.
Identificando-se o perfil das empresas residentes, as caracteristicas que contribuem para sua
capacidade de inovagdo e os obstaculos para tal, considerando trés percepcdes: gestores da
incubadora, dirigentes da Universidade e gestores das empresas incubadas (empreendedores).

2 SINCRONIA DOS ATORES PARA INOVAQAO

Considerando o ambiente de negocios, extremamente competitivo e globalizado,
percebe-se que tanto as universidades quanto as empresas tém beneficios com a interacdo por
meio da formacdo de uma incubadora de empresas. A universidade passa a ser importante
fonte de informacéo para a obtengdo de competitividade pelas empresas; enquanto estas se
tornam uma fonte alternativa de recursos para as universidades (CIMADON; MOTA, 2011).

Além do apoio financeiro, as empresas necessitam de ambientes inovadores que
integrem o setor privado empresarial e entidades de desenvolvimento tecnolégico, facilitando
0 acesso das MPEs as tecnologias de produto e processo, andlise do impacto ambiental e
novos materiais, vinculando pesquisas provenientes da universidade e institutos de pesquisa
com as necessidades produtivas locais (MACEDO; ALBUQUERQUE, 1999). A
convergéncia destas iniciativas pode ser configurada em uma incubadora, que disponibiliza
suporte gerencial, técnico; enfim, recursos para ampliar o conhecimento dos empreendedores
das empresas residentes, estimulando-os a realmente fazer seu produto virar negocio (Santos
et al, 2009).

A promocao de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBTS) se justifica,
em um pais como o Brasil, para fomentar o desenvolvimento econdmico de empresas que,
sozinhas, ndo tém acesso aos recursos materiais, humanos e tecnolégicos necessarios para seu
estabelecimento. As incubadoras ligadas as universidades apresentam potencial na
identificacdo de negocios altamente promissores, pois as universidades detém recursos
técnicos e institucionais para auxiliar essas iniciativas. Assim, as incubadoras de empresas
estdo geralmente ligadas a uma universidade, constituindo-se em um esforco de transferéncia
de tecnologia para a sociedade. Essa alianca é essencial e depende do apoio de politicas
governamentais e de outras organizagdes (ETZKOWITZ, LEYDESDORFF, 1995). Dentre as
razdes para a colaboracdo entre empresas e universidades, destaca-se o Quadro 1.

Quadro 1 — Raz0es para a colaboracgao entre empresas e universidades

Razbes para colaboracéo
Universidade-Empresa Empresa-Universidade
Aumentar fundos para a pesquisa académica e | Conduzir e reorientar P&D para novas tecnologias e
equipamentos de laboratorio patentes
Testar a aplicagdo pratica da pesquisa Desenvolver novos produtos e processos
Obter visdes na area da pesquisa Resolver problemas técnicos
Olhar para oportunidades de negdcios Melhorar qualidade do produto
Ganhar conhecimento sobre problemas praticos | Ter acesso a nova pesquisa, através de seminarios e
(teis para 0 ensino workshops
Criar oportunidades de estagio e emprego para 0os | Manter um relacionamento progressivo com a
estudantes universidade e recrutar graduados

Fonte: Adaptado de Salomon (2007).

As incubadoras contribuem para o desenvolvimento econémico do pais, uma vez que
atuam como 6rgdo de ligagdo entre as EBTs e as universidades. Estimulam, nesse sentido, o



surgimento de negocios resultantes de projetos tecnoldgicos que foram desenvolvidos,
inicialmente, em centros de pesquisas universitarios (FONSECA; KRUGLIANSKAS, 2000).
Por isso, no Brasil, a grande maioria esta ligada, de alguma forma, as universidades e contam
com o apoio dos governos federal e estadual e das industrias conexas (CHANDRA, 2007).

A relacdo entre as universidades e as empresas tem sido mais estreita, havendo uma
maior colaboracdo e troca de informagcGes, com vantagens para ambas as partes, como 0
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, com base no conhecimento das universidades,
bem como o desenvolvimento pratico dentro das universidades, que conseguem aplicar a
teoria aprendida em situagdes reais (SALOMON, 2007). Essa interacdo € motivada pela busca
de eficiéncia e de uma relacdo na qual cada uma das organizagdes busca maximizar vantagens
(CASTRO et al, 2011), trocar e aprimorar informacfes e conhecimentos, sendo util para
ambas, ja& que podem se beneficiar desse relacionamento (ZOUAIN; Silveira, 2006). Um
facilitador para alavancar a inovacdo nas empresas e contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico, nos &mbitos local, regional e nacional (ARANTES; SERPA, 2012).

Porém, a existéncia de universidades em determinada regido nao significa o sucesso de
um parque tecnoldgico, € necessario um setor empresarial empreendedor, que valorize e
estimule inovacGes. Ou seja, a inovacdo se origina da articulacdo de um ambiente propicio a
criagdo de conhecimento. Por outro lado, a inovacéo pode mudar comunidades, impactando os
préprios indicadores socioecondmicos (ANPROTEC, 2014).

3 INCUBADORAS E INOVACAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

Ao se considerar como referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2007, e as
informacBes sobre estas empresas disponiveis na Secretaria da Receita Federal (SRF) até
2010, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de atividade foi de 75,6%, a taxa
para as empresas nascidas em 2006 foi de 75,1% e das nascidas em 2005 de 73,6%. Como a
taxa de mortalidade é complementar a da sobrevivéncia, a taxa de mortalidade de empresas
com até 2 anos caiu de 26,4% (nascidas em 2005) para 24,9% (nascidas em 2006) e para
24,4% (nascidas em 2007). A altima base de dados disponibilizada pela SRF foi a referente ao
ano de 2010, razdo pela qual sé é possivel identificar a taxa de sobrevivéncia das empresas
criadas até 2007. Pois, para cada ano de estudo, sdo utilizadas as informacdes sobre aquele
ano e 0s 3 anos seguintes. Assim, apesar da diminuicdo da mortalidade das PMEs, a taxa
ainda é significativa, em torno de 25% nos ultimos anos (SEBRAE, 2013).

A formacdo de uma incubadora pode ser propulsora para a economia de uma regiéo,
fornecendo estrutura administrativa, fisica e outros recursos para as novas empresas
incubadas. Os parques cientificos e as incubadoras sdo ambientes promotores da inovacéo,
pois visam diminuir as barreiras para cooperacdo entre universidade e empresas. Sendo um
canal para a difusdo de tecnologia e criagdo de novas empresas para setores inovadores
(ROSEMBERG; MOWERY, 1993). Universidades, 0rgdos de pesquisa e governos tém
fomentado a estruturacdo de Parques Tecnoldgicos com o objetivo de promover o
desenvolvimento regional (HANSEN et al, 2012).

O panorama de incubagdo de empresas no Brasil é vasto, variado e complexo com
uma multiplicidade de modelos de incubacdo (CHANDRA, 2007). Segundo relatério da
Anprotec (2014), a maioria dos parques fomenta a area de Tecnologia da Informacéo, seguida
pelo Setor de Energia e de Biotecnologia.

Conforme o empreendimento que abrigam, ha trés tipos ou formas de incubadoras: (1)
de Empresas de Base Tecnoldgica, (2) de empresas de setores tradicionais e (3) de empresas
mistas (MCT, 2000). Este estudo se prop0s a estudar as Empresas de Base Tecnoldgica.

Em torno de um tergo das empresas incubadas inova somente em relagdo ao ambito
local (28%). Esse conjunto de empresas, acrescido da proporcdo das que ndo inovam (2%),
apresenta limites ao seu crescimento, ja que suas possibilidades de expansdo de mercado sdo



mais restritas quando comparadas as incubadas que desenvolvem produtos novos no ambito
nacional e que correspondem a 55% do total. Um grupo menor, corresponde a 15% das
empresas incubadas que inovam em relacdo ao estado da arte mundial, e que por isso,
apresentam alto potencial de crescimento (ANPROTEC, 2012).

Quanto ao numero de incubadoras, ainda segundo a Anprotec (2014), no Estado de
Santa Catarina existem vinte e duas incubadoras: (1) Incubadora Midi Tecnoldgico,
(2) Incubadora Rinetec, (3) Parque Tecnologico Alfa, (4) Celta, (5) Incubadora MidiLages,
(6) Incubadora Itfeep, (7) Inovaparq, (8) ITEC.In, (9) I.Parque, (10) Inpretex, (11) Incubadora
Softville, (12) Incubadora Mafratec, (13) Gtec, (14) Inctech, (15) Celta Pedra Branca, (16)
Incubadora Gene, (17) Incubadora Jaraguatec, (18) Recepet, (19) Sapiens Parque S.A,
(20) Incubadora Midiville, (21) Incubadora Crie e a (22) Uninova. Também é interessante
ressaltar que Santa Catarina esta entre os 08 Estados brasileiros que apresentam taxas de
sobrevivéncia de empresas com até 2 anos, superiores a média nacional, na seguinte ordem:
Minas Gerais (81%), Paraiba (80%), Distrito Federal (80%), Sdo Paulo (78%), Rondb6nia
(78%), Alagoas (78%), Espirito Santo (77%) e Santa Catarina (76%) (SEBRAE, 2013).

Nesse cenario, as IEBTs sdo estabelecidas como uma alternativa de alavancar
negocios nascentes e, portanto, desempenham papel relevante na economia do pais, devido ao
fato de apoiarem empresas pequenas em sua fase inicial de operacdo. Abrigam
empreendimentos cujos produtos resultam de pesquisas cientificas, em especial, possuem um
alto grau de inovacédo e podem se transformar em produtos comercializveis no mercado para
0s quais a tecnologia representa um alto valor agregado (MAEHLER, 2005).

As IEBTSs fornecem um potencial competitivo, promovem pesquisa e desenvolvimento
de produtos com valor agregado consideravel e condi¢bes de competir com produtos de
economias com maior tradicdo em inovacgao (ALOVISI, 2006).

As EBTs em incubadoras envolvem pessoas com alto nivel de conhecimento técnico
para suas respectivas areas de atuacéo, onde os produtos tém peso relativo ao seu custo e sua
importancia (MACULAN, 1996). Nas empresas de base tecnoldgica ou de alta tecnologia, o
grande diferencial de competitividade é a tecnologia em si. Segundo Mendes (2008), no
Brasil, os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) séo baixos por parte do setor
privado, sendo as universidades e o setor publico, as principais fontes que geram essas novas
tecnologias.

As incubadoras de empresas sdo utilizadas como ferramentas de desenvolvimento
econdmico por quase todos os paises (CHANDRA, 2007). Elas contribuem, sobremaneira,
para o desenvolvimento econdmico das regides onde atuam (ANPROTEC; 2012), uma vez
que, apoiam o desenvolvimento local e regional, por meio da nacionalizagdo da tecnologia e
geracdo de emprego e renda (Monteiro; Gava, 2007; CHANDRA, 2007; OZDEMIR,
SEHITOGLU, 2013), transferéncia de tecnologia, fomento ao empreendedorismo e inovagio
(AI-MUBARAKI; BUSLER, 2012).

Mutambi et al. (2010) desenvolveu um estudo para compreender o impacto das
incubadoras ao empreendedorismo regional e desenvolvimento econémico em nivel mundial.
A partir disso, descreveu algumas conclusfes importantes relacionadas as incubadoras de
empresas, com destaque para as seguintes:

1. O principal fator que contribui para o éxito europeu dos sistemas de incubacdo de
negdcios tem sido o desenvolvimento da capacidade de inovagdo nacional e
adocdo de um modelo de sistema regional de inovacao pelos Estados, assumindo
que o recurso mais fundamental é o conhecimento, o processo mais importante é
aprender, o aprendizado e predominantemente um processo social interativo.
Assim, ha a necessidade de incubadoras de negOcios para promoverem a
transferéncia de conhecimento, a criacdo de sinergias, promoc¢do do espirito
empreendedor e do crescimento industrial, em ultima analise.



2. Outros fatores fortes, que tém ajudado os paises avancados (norte-americano,
europeu e asidtico): forte infraestrutura para o empreendedorismo tecnoldgico e
caracteristicas social e cultural Unicas da populacdo (ou seja, 0 empreendedorismo
e o estado desenvolvimentista), sendo, para tanto, indispensavel, o suporte do
governo ao empreendedorismo.

3. A escolha da localizagdo acelera a sua progressdo, as incubadoras devem estar
perto de fontes intensivas de conhecimento. Areas rodeadas por universidades e
institutos de pesquisa ou de ciéncia e tecnologia, parques industriais.

4. Ha necessidade de fortalecer as parcerias publico-privada, ajudando a promover
novas formas de financiamento e complementar as capacidades e competéncias
disponiveis e, assim, contribuir para a sustentabilidade das empresas incubadas.

5. Ha necessidade de uma forte politica e decisdes estratégicas para construir a base
para o desenvolvimento de processos de incubacgédo nos paises em desenvolvimento
em nivel nacional e regional. Uma politica clara e definida, compreendida,
articulada e implementada em todos os niveis.

6. O sucesso do processo de incubagdo, especialmente nos paises em
desenvolvimento é a roda que faz girar o movimento de industrializacdo e
competitividade nacional. Por isso, 0os governos fornecer forte apoio ao seu
desenvolvimento. A énfase deve ser colocada em gestdo e operacdo das
incubadoras, assim como uma boa infraestrutura e capacidade técnica.

7. Empresarios bem-sucedidos e ideias de negocio viaveis provém de todas as fontes,
universidades, empresas. Por isso, incubadoras podem contribuir para estimular
mais empreendedores a perseguir seus sonhos de criacao de sua propria empresa.

Enfim, constata-se que as empresas necessitam de um ambiente propicio ao seu

desenvolvimento e isso envolve o esfor¢co e cooperacdo de um sistema, ou melhor, um
ecossistema de inovagao.

4 CAPACIDADE DE INOVACAO DE EMPRESAS E ECOSSISTEMA

Ecossistemas de Inovacdo tem demonstrado importancia em diversas regides do
mundo e em varias areas do conhecimento, reunindo governo, industria, academia e usuarios
de forma geografica ou pelo uso intensivo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(OSLOSKY et al, 2015). E ainda, um ecossistema de inovacdo é uma rede de organizagoes,
ligadas a uma empresa focal ou plataforma tecnoldgica, incorporando produtores e usuarios,
criando e apropriando novos valores por meio da inovacdo (AUTIO; THOMAS, 2013).

O conceito de ecossistema de inovacdo é decorrente da evolucdo de conceitos
anteriores, como: sistema nacional e blocos para o desenvolvimento econdmico de uma
regido, aglomeracéo, clusters de empresas. Enfim, 0s ecossistemas de inovacao sao baseados
em exemplos bem-sucedidos de aglomeracdo em termos geograficos, econémicos, industriais
ou empresariais. Os ecossistemas de inovagdo sdo principalmente as regides inovadoras bem-
sucedidas (Silicon Valley — Estados Unidos, Bangalore — india), plataformas TIC de sucesso
(iPhone, Android) ou novas industrias (computagdo em nuvem) (ANDERSEN, 2011).

Especificamente, uma inovacdo é uma melhoria de um produto (bem ou servi¢o) novo
ou com caracteristicas de melhora, ou um processo, ou um novo meétodo organizacional nas
praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OECD,
1997). Ou ainda, a inovacdo consiste na busca deliberada e organizada de mudancas, e na
andlise sistematica das oportunidades que tais mudangas propiciam a inovag¢éo econdémica ou
social. (DRUCKER, 1987).

Como a inovacdo se trata de um processo interativo, a presenca de uma incubadora
tecnoldgica é de vital importancia para seu desenvolvimento. E por meio desta rede de
compartilhamento e colaboracdo que a empresa adquire conhecimentos, aperfeicoando sua



experiéncia nos processos de desenvolvimento, producéo e comercializacdo, e aprendendo em
parceria com fontes externas como seus fornecedores, clientes e outras instituigdes dentre as
quais estdo universidades, centros de P&D e até suas concorrentes (ANDINO, 2005).

Forsman (2011) afirma que poucos estudos tém sido publicados sobre a capacidade de
inovacdo das pequenas empresas. Sugere, portanto, que a capacidade de inovacao incorpore
trés variveis:

(1) Recursos internos. O nivel de investimentos em P&D é a principal medida.

(2) Capacidades organizacionais. Examinadas por meio de suas capacidades
dindmicas e exploracdo de conhecimentos, capacidades de interacdo, predisposi¢do ao risco,
conhecimento de mercado, orientacdo ao cliente e recursos gerenciais para implantar
mudancas e explorar as oportunidades rapidamente.

(3) Input externo, obtido por meio de redes. Analisado com base em trés tipos de
beneficios: geracdo de conhecimento, aquisi¢do de recursos e colaboracéo.

Em relacdo aos possiveis indicadores de inovacdo, ndo ha consenso sobre o melhor
método de avaliar a capacidade de inovacdo de uma empresa. Reconhece-se, contudo, que as
empresas com maiores capacidades de inovagdo tecnoldgica sdo capazes de atingir niveis
mais elevados de desempenho e eficacia organizacionais (YAM et. al., 2011).

Em seus estudos, Silva (2006) classifica em grupos, os indicadores de inovagéo
propostos por diferentes autores (Quadro 2), que podem ser usados para a analise da
capacidade de inovacgédo das empresas.

Quadro 2 — Grupo de indicadores de Inovacao

Grupos | Tipos de Indicador Referéncias e autores

Anpei (2005), Pintec (2005), OECD (1997); Sbragia (2001); Stefanovitz;

1 De entrada Nagano (2005)
5 De saida Anpei (2005), Pintec (2005), OECD (1997); Reis (2004)
Drucker (1987); Porter (1989)
3 Formas de inovagao Blecher (2005); Anpei (2005), Pintec (2005), OECD (1997); Reis (2004);

Tironi e Cruz (2008)

Anpei (2005), Pintec (2005), OECD (1997); Reis (2004)
4 Fontes de Inovacgédo Silva (2006); Silva et al. (2005); Stefanovitz; Nagano (2005); Blecher
(2005); ABNT NBR ISO 26000: 2010

Anpei (2005), Pintec (2005), OECD (1997); Reis (2004)

5 Impactos da Inovagédo Pinchot (1987)

Fonte: Silva (2006)

Para avaliar o grau de inovacdo de uma empresa, Silva (2006) propde a utilizacdo de
cinco grupos de indicadores: (1) de entrada, (2) de saida, (3) formas de inovacdo, (4) fontes de
inovacdo e (5) impacto da inovacao.

1. Indicadores de entrada. Considera-se o investimento da empresa em atividades de

P&D, para aprimoramento de produtos, servigos ou processos.

2. Indicadores de saida. Demonstram quanto do valor do faturamento total de uma
organizacdo deriva, especificamente, de novos produtos lan¢ados no mercado nos
ualtimos anos, como royalties sobre tecnologias de produtos ou processos vendidos
a terceiros; novos processos produtivos introduzidos/modificados; economia de
custos que, derivam da melhoria nos processos; e por ultimo, o nimero de patentes
e registros.

3. Formas de inovacdo. Pressupdem a analise do esfor¢o inovador e a obtencdo de
resultados da empresa, sendo esta uma questdo complexa que envolve a estratégia
da empresa ao se estruturar para inovacdo radical ou levantar esforcos para
inovagdes incrementais. Até mesmo, o quanto € gerado de inovacgdo incremental
com a obtencéo de esforco realizado na busca pela inovagéo radical.



4. Fontes de inovacdo. Atividade desempenhada para criar oportunidade de dialogo
entre a organizacgdo e um ou mais de seus stakeholders, com a finalidade de prover
base de informac&o para processos decisorios da organizacéo.

5. Impactos da inovacgdo. Sdo os resultados obtidos com as inovagfes na sua cadeia
produtiva, na sociedade, no meio ambiente e nos demais ambientes de atuacdo da
empresa

Essa diversidade de indicadores presentes na metodologia de Silva (2006), que
considera aspectos internos e externos a organizacdo, pode ser observada em Yam et. al.
(2011), que sugerem que, em um mundo de crescente concorréncia e mudanca tecnologica, a
geracdo e difusdo de inovacdes depende cada vez mais, de novos conhecimentos tecnoldgicos
gerados ndo s6 por meio de departamentos internos de P&D, mas também, pela interacdo das
empresas com fontes externas de inovagéo.

Nesse sentido, as praticas de inovacdo aberta apresentam potencial para gerar valor e
melhorar a eficcia das organizagdes, podendo ser usada para acelerar e aprimorar 0 processo
de inovacdo nas empresas, pois se torna uma alternativa para complementar os esforcos
inovadores das empresas (ANDRADE, 2015). Dessa forma, a criacdo de redes representa uma
forma poderosa de inovacdo aberta, concebida para aproveitar o potencial de inovacgédo
distribuida entre centenas ou milhares de participantes (HAGEL; BROWN, 2008).

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada em aplicada, tendo como foco a Incubadora ITEC.In
da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC). Quanto aos objetivos, caracteriza-se
como descritiva (Gil, 2008), uma vez que descreve a ocorréncia dos fenbmenos, sem a
interferéncia do pesquisador. E uma pesquisa explicativa, cuja preocupagio consiste em
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a capacidade de inovacdo das
empresas incubadas e a influéncia que a ITEC.In e a UNESC exercem sobre esse
desempenho.

Quanto a natureza das variaveis, trata-se de uma pesquisa mista, ou seja, quali-quanti
(MINAYO; SANCHES, 1993; GODOQY, 1995). A anélise quantitativa permitiu mensurar a
capacidade de inovacdo de cada empresa, a partir de diferentes pesos atribuidos aos
indicadores de inovagdo propostos pela metodologia de Silva (2006). De forma
complementar, a analise qualitativa permitiu obter maior profundidade das percepcdes dos
diferentes gestores acerca dos desafios e da capacidade de inovacdo das empresas incubadas,
e sua relacdo com a incubadora e universidade.

Recorreu-se a revisdo de literatura e estudos de caso para o levantamento e analise de
dados. Por acessibilidade, definiu-se o ITEC.In para o estudo de caso, uma incubadora
tecnoldgica de ideias e negdcios ligada a UNESC, que “finalizou, em dezembro de 2012, o
processo de construcdo de suas novas instalaces para incubacdo de empresas. O novo prédio
possui 16 salas privativas, todas com mobiliario e equipamentos de Tl [...]” (ITEC.In, 2014,

p. 1).

A incubadora ITEC.In possui 07 (sete) empresas incubadas, as quais se constituem na
populacdo da presente pesquisa. Todas elas sdo Empresas de Base Tecnoldgica e foram
convidadas a participar, duas ndo aceitaram, constituindo a amostra final de 71,4% das
empresas incubadas na ITEC.In.

Como ferramenta de coleta de dados foram aplicados diretamente, por um dos
pesquisadores, trés gquestionarios voltado aos: (1) dirigentes da UNESC (universidade ligada
ao ITEC.In); (2) gestores da ITEC.In; e (3) gestores das empresas incubadas na ITEC.In.

Para os questionarios voltados & administragdo da UNESC e ITEC.In foram utilizadas
questdes abertas, buscando conhecer a realidade investigada, perfil da incubadora, critérios de
selecdo e avaliagcdo, impactos sociais e desafios da incubadora ITEC.In.



Aos gestores das empresas incubadas, foram adotadas questdes semiestruturadas com
0 intuito de mapear o perfil de cada empresa, sua capacidade de inovagdo e o papel da
incubadora na percepcao dos mesmos.
O tratamento e andlise dos dados seguiram as orientagdes propostas por Silva (2006).
A distribuicdo dos pesos de cada grupo esta demonstrada na Tabela 1.
Tabela 1 — Pontuacdo por grupo de indicadores de capacidade de inovagéo.
Indicadores de entrada, Formas de inovacéo e Fontes de inovagdo.

Pontuagio Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5 Coluna 6
2 pontos 4 pontos 6 pontos 8 pontos 9 pontos 10 pontos

Impactos da inovagéo
Pontuagio Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5 Coluna 6
6 pontos 12 pontos 18 pontos 24 pontos 27 pontos 30 pontos

Indicadores de saida
Pontuagio Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5 Coluna 6
8 pontos 16 pontos 24 pontos 32 pontos 36 pontos 40 pontos

Fonte: Silva (2006).

A anélise foi feita com base na pontuacdo de Silva (2006), descrita na Tabela 2.
Tabela 2 — Pontuacéo por classificacgdo.

Inovadora (IN) 374 pontos ou mais
Medianamente Inovadora (MIN) 187 a 373 pontos
Pouco inovadora (PIN) 0 a 186 pontos

Fonte: Silva (2006).

Também foram utilizadas como base, as explicagdes dos niveis de inovacdo
tecnoldgica, de Silva (2006) conforme o Quadro 3.
Quadro 3 — Explicacdo niveis de inovagdo
A empresa possui um elevado nivel de inovagdo tecnoldgica, ndo necessitando
muitos ajustes em seus processos de gestdo para buscar um elevado nivel de
faturamento através de suas inovagdes, ou seja, enquadram-se neste nivel as
empresas que ja obtém a maior parte de seu faturamento advindo de produtos,
processos e/ou servigos inovadores e investem uma parte consideravel do seu
faturamento em inovagdo tecnoldgica.
A empresa possui um nivel médio de inovagdo tecnoldgica, necessitando alguns ou
varios ajustes em seus processos de gestdo para buscar obter um maior faturamento
através de inovagOes tecnoldgicas.
A empresa possui um nivel baixo de inovagdo tecnoldgica, necessitando muitos
ajustes em seus processos de gestdo para buscar a obtencdo de um faturamento
oriundo de produtos, processos e/ou servigos inovadores.

Inovadora (IN)

Medianamente
Inovadora (MIN)

Pouco Inovadora
(PIN)

Fonte: Silva (2006).

6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS: ETAPA QUALITATIVA

H& trés tipos de respondentes: gestores da incubadora — ITEC.In, dirigentes da
Universidade e empreendedores. Nesse momento, sera apresentada a analise qualitativa dos
resultados levantados junto a esses respondentes.

O Quadro 4 é referente a entrevista com 0s gestores da incubadora de Base
Tecnologica ITEC.In.



Quadro 4 — Entrevista com gestores da ITEC.In

Itens | Temas Respostas
. - E necessario e pertinente, pois atualmente engloba muito a inovacéo
Impacto socioeconémico o s e A . e
" tecnoldgica no ambito de politicas nacionais, estaduais e regionais, de
1 da incubadora para a ix
reqido forma que as empresas da regido nascam dentro da Incubadora e
g canalizem este impacto positivo para a regido.
Critérios de selecéo e Realizado por editais sdo analisados os critérios de viabilidade técnica e
2 avaliacdo das empresas econdmica do futuro empreendimento, a condicdo de inovacéo contida na
que estdo instaladas na mesma, por plano de negécio consistente, a competitividade do produto ou
ITEC.In servico e a qualificacdo dos proponentes e o perfil do empreendedor.
Influéncia da ITEC.In e , . .
x Aa influéncia se d& pelo envolvimento de estudantes, pesquisadores,
3 em relacao ao grau de empreendedores, empresas em constituicdo, que desejam desenvolver
inovacdo das empresas : ’ . '
. novos projetos, produtos e servigos.
incubadas
Importancia da ITEC.In | Empreendedorismo inovador nos ambientes académicos é uma alternativa
4 estar vinculada a e um desafio para as Instituicdes de Ensino Superior. Transformar ideias e
UNESC visBes em projetos passiveis de serem executados.
Tipos de apoio que a Suporte ao empreendedor, redugdo de custos, infraestrutura, possibilidade
5 ITEC.In proporcionaas | do seu empreendimento ter mais chances de ser bem-sucedido,
empresas incubadas treinamentos e consultorias.
Principais dificuldades Recursos para proporcionar melhores ambientes e resultados aos
6 « .
de Gestdo da ITEC.In incubados.
. O maior desafio consiste em se consolidar dentro da Universidade, do
7 Desafios paraa ITEC.In

Iparque e na regido.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Um dos entrevistados acrescentou, “com a relagdo universidade-incubadora, comegcam
a surgir os (NIT’s) Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica dentro das universidades,
desempenhando um papel vital na condi¢do da pesquisa e do desenvolvimento”, sendo esse
nacleo incremental para a capacidade de inovagdo, onde “as universidades passam a atuar nao
apenas como provedora de P&D”, mas também como agentes de conhecimento. O Quadro 5

apresenta alguns relatos obtidos na entrevista com o gestor do parque.
Quadro 5 — Entrevista com gestor do parque

Itens | Temas Respostas
. A Gera um impacto positivo, apoiando pesquisas e
Impacto socioeconémico da . oy i -
1 incubadora para a regio desenvolvimento de negdcios e ideias, tendo como principal
vinculo instituicbes como SEBRAE, ACIC, SENAI.
s x o A sele¢do ¢ feita por editais e sdo avaliados por uma banca ou
Critérios de selecdo/avaliagdo das A L . . w
2 comité de profissionais da Universidade, que escolhem “o
empresas da ITEC.In o . i 1
melhor projeto inovador e economicamente viavel”.
Influéncia da ITEC.In em relagéo .
: N Os agentes colocam todos os seus esfor¢os e apoio no
3 ao grau de inovacgéo das empresas - :
. desenvolvimento do produto inovador.
incubadas
4 Importancia da ITEC.In estar Essa relagdo é de suma importancia, promove uma relacdo dos
vinculada 8 UNESC incubados com pesquisadores e professores da Universidade.
5 Tipos de apoio que a ITEC.In d& as | Possibilita a interacdo dos profissionais da Universidade com
empresas incubadas 0s empresarios incubados.
6 Dificuldades de Gestio: ITEC.In Fe_llta de conhecimento sobre a importancia de se ter e manter
a incubadora.
7 Desafios para a ITEC.In Criar uma forma de divulgacéo da importancia e necessidade

de promoc&o da incubadora.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Foi destinado um questionario para um dirigente da UNESC, o Quadro 6 apresenta os

resultados obtidos na entrevista.
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Quadro 6 — Respostas da Entrevista do Gestor da UNESC.

Itens | Temas Respostas
Impacto socioecondmico | Geragdo de negdcio com alto valor agregado por meio de inovacao;
1 da incubadora para a Geracdo de empregos qualificados; Desenvolvimento regional; Incentivo
regido ao empreendedorismo da comunidade académica e regional.
Influéncia da UNESC - Apesar do projeto ainda estar em seu inicio, a universidade oferece os
2 grau de inovacéo das recursos como especialistas em certas areas do conhecimento e
empresas incubadas laboratérios de ponta.

Cumprir o seu papel de ensino, pesquisa e extensdo, o desenvolvimento
Beneficios da UNESC em | do espirito empreendedor dos alunos, o apoio ao desenvolvimento

ter uma incubadora regional, a geracdo de vagas de estagios para académicos e a possibilidade
de pesquisas académicas.
4 Tipos de apoio que a Por meio das estruturas fisicas e organizacionais e, também, por meio da
UNESCdaalTEC.In assessoria de gestdo e capacitacdo dos empreendedores.

Aumento do nimero de incubados, necessidade de melhorar o
desenvolvimento dos incubados, a gestdo da incubadora, a relagdo com o
5 Desafios paraa ITEC.In | parque e o relacionamento com o setor empresarial da regido. Falta de
uma visdo das potencialidades das incubadoras para o desenvolvimento
regional pelas comunidades das cidades menores.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Quanto a titulacdo dos gestores das empresas incubadas, todos sdo graduados e destes,
40% sdo mestres e outros 40%, especialistas.

Quanto ao numero de colaboradores das empresas incubadas, segundo dados
coletados, a média é de 17 funcionarios por empresa, sendo 60% do sexo masculino e 40% do
feminino. Na faixa etéaria de 26 a 35 anos estdo 38% dos colaboradores, 33% entre 19 a 25
anos, 20% entre 36 e 45 anos e acima de 46 anos (6%), até 18 anos (3%). Quanto ao tempo de
incubagdo das empresas na ITEC.In, 80% delas estdo entre 1 a 2 anos como residentes e
apenas 20% de 06 meses a 1 ano.

Em relagdo aos clientes das empresas incubadas, 83% sdo provenientes de empresas
privadas e 17% de entidades do governo. Foi possivel mensurar, por intermédio dos seus
gestores, que 17% dos seus clientes sdo de pequeno porte, 50% sdo de médio porte e 33% de
grande porte.

7 ANALISE DOS RESULTADOS: ETAPA QUANTITATIVA

Para preservar o anonimato das empresas analisadas, suas denominagcOes serdo
substituidas pelas letras A; B; C; D e; E. As informac6es a seguir, foram levantadas junto aos
gestores das empresas incubadas,

7.1 Capacidade de inovagdo da Empresa A

Conforme andlise dos resultados, pode-se concluir que a Empresa A, classfica-se como
inovadora (IN), tendo obtido um total de 436 pontos, o indice mais alto da pesquisa.

Na analise geral, identificou-se que os indicadores de saida e de impactos da inovacédo
foram os que mais contribuiram, positivamente, para esse desempenho. Quanto ao indicador
de saida, o principal ponto forte se refere ao faturamento advindo de produtos lancados e
projetos concluidos, que geram inovacdo. Quanto ao indicador de impactos da inovagao, 0s
resultados positivos se devem ao investimento em P&D e faturamento, que advém de
produtos lancados.

7.2 Capacidade de inovacédo da Empresa B

A empresa B obteve o menor indice no grau de inovacdo entre as empresas
pesquisadas, alcancando 210 pontos. Mesmo com uma pontuacdo baixa, no limite inferior,
ainda é classificada como medianamente inovadora (MIN).
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Na andlise geral, destacam-se os indicadores de saida e os impactos da inovacéo.

Em relagéo aos indicadores de entrada, apresenta pontos fortes nos quesitos: recursos
humanos, faturamento e area fisica, além de recursos investidos exclusivamente em atividades
de P&D e patentes registradas.

Por outro lado, seus pontos fracos estdo nos grupos de indicadores de saida,
relacionados aos: projetos concluidos que geraram inovacgao nos Ultimos 05 anos, economia
de custos decorrente de melhoria nos processos, percentagem do faturamento que advem de
tecnologias de produtos e/ou processos criados pela empresa e vendidos para terceiros
(royalties).

Para os indicadores formas de inovagdo, 0s pontos fracos se referem as inovagfes em
produtos e/ou processos originadas de tecnologia radicalmente nova ou originadas de
aperfeicoamentos/adaptacdes de produtos ja existentes. Outros pontos fracos estdo associados
as fontes e impactos da inovacéo, tais como: inovagdes advindas de terceiros ou produtos de
terceiros e inovagdes que impactaram em qualidade de produtos/processos, reducdo de
matéria prima ou aumento da participacdo da empresa no mercado.

7.3 Capacidade de inovacdo da Empresa C

A Empresa C obteve 320 pontos, classificando-se como medianamente inovadora
(MIN). Destacam-se os indicadores de saida e os impactos da inovacao.

O indicador de entrada é o que mais compromete a capacidade de inovagdo
tecnoldgica da empresa C. Por outro lado, alguns indicadores contribuiem positivamente para
sua capacidade de inovagdo, como: produtos lancados no mercado, inovagdes ou
aperfeicoamento de produtos ou processos que obtiveram impacto, melhorando a qualidade
em si, a qualidade desses produtos ou processos. Em relacdo aos indicadores de entrada e de
formas de inovacéo, obteve resultados medianos em comparacdo a empresa Inovadora.

No grupo de indicadores de fontes de inovacdo € positiva a cooperagcdo com
universidades e/ou institutos de pesquisa, além das inovagdes com origem em servigos de
consultoria. Por outro lado, apresentou baixo desempenho nos aspectos relacionados a
aquisicdo de licencas, patentes, know how e inovagéo.

7.4 Capacidade de inovacdo da Empresa D

A empresa D foi classificada como medianamente inovadora (MIN), pois alcangou
228 pontos. Obteve pontos medianos que se destacam positivamente, tais como o
faturamento, que advém de produtos lancados e o ndmero de patentes registradas. Em
contrapartida, os grupos que apresentam os indices mais baixos sdo os indicadores de entrada
e o de fontes de inovacdo em geral.

Em comparacdo a Empresa Inovadora (IN), a Empresa D apresenta os mesmos valores
no indicador de entrada; porém, para os outros indicadores, apresenta um desempenho abaixo
da empresa (IN), com destaque para o grupo relativo as fontes de inovacdo, seguido dos
indicadores de saida.

7.5 Capacidade de inovagdo da Empresa E

A Empresa E foi classificada como medianamente inovadora (MIN), tendo alcancado
302 pontos.

O grupo de indicadores de entradas impacta positivamente para o grau de inovacgao da
empresa, bem como algumas questdes do grupo de indicadores de saida. Apresentou como
ponto forte, o insvestimento em P&D. Em contrapartida, o indicador que se destaca
negativamente, refere-se ao grupo de fontes de inovogéo, com destaque para as inovagoes que
tiveram interacdo com os stakeholders.
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De forma resumida, a Tabela 3 apresenta a classificagdo quanto ao nivel de
capacidade de inovacdo das empresas incubadas e sua respectiva pontuacdo, conforme a
metodologia de Silva (2006).

Tabela 3 — Classifica¢do do nivel de capacidade de inovagdo individual das empresas.

Empresas Classificacdo  Pontuacéo
Empresa A IN 436 pontos
Empresa B MIN 210 pontos
Empresa C MIN 320 pontos
Empresa D MIN 228 pontos
Empresa E MIN 302 pontos

Fonte: Elaborado pelos autores.

7.6 Visao geral das empresas

Pode-se concluir que, 80% das empresas incubadas na ITEC.In estdo classificadas
como medianamente inovadoras (MIN), e outras 20% se classificam como inovadoras (IN).
N&o foi identificada empresa pouco inovadora (PIN).

7.7 Anélise da inovacdo e a influéncia da incubadora

Os gestores das empresas incubadas também foram questionados acerca da sua
percepcdo quanto ao grau de inovacao de sua empresa, quando comparada com as demais do
mesmo setor. Nesse contexto, 60 % responderam que sua empresa tem um nivel alto de
inovacdo; 20 % que o nivel é excessivamente alto, e outros 20% que o nivel € médio. Este
resultado, segundo os entrevistados, sofre forte influéncia da incubadora pela credibilidade
que a empresa conquista por estar incubada; pela facilidade de funcionar em um ambiente
estruturado e adequado para novas tecnologias e ainda, pela rede de contatos proporcionada.

Quanto aos obstaculos do processo de inovagdo para as empresas incubadas, 100% dos
gestores responderam que encontram dificuldades. Os fatores apontados foram os riscos
econdmicos excessivos (80% das consideram de alta e média importancia); os elevados custos
da inovacao (60% consideram alta a sua relevancia e 40% muito alta); escassez de fontes de
financiamento (40% consideram muito alta relevancia e 40%, de relevancia media); rigidez
organizacional para a inovacdo (40% consideram como média a relevancia e 40% que ha
baixa relevancia); falta de pessoal qualificado (80% consideram de relevancia média); falta de
informacdo sobre tecnologia (80% tem pouca relevancia); falta de informacdo sobre o
mercado (60% fator de média importancia; ja para os outros 40% de baixa relevancia);
escassas possibilidades de cooperacdo com outras instituicdes (40% alta importancia e 40%
baixa relevancia); dificuldades para se adequar a padrdes, normas e regulamentacfes (40%
consideram como de baixa relevancia; 20 % de muito alta relevancia; 20% de alta importancia
e outros 20% média importancia); resposta dos consumidores a novos servi¢os, produtos ou
processos (80% consideram relevancia mediana). Por ultimo, quanto a escassez de servigos
técnicos externos adequados foi considerado por 80% dos entrevistados como de baixa
relevancia para a inovacdo de empresas incubadas; por outro lado, outros 20% consideraram
como média relevancia.

8 CONCLUSAO

Os resultados alcangados com esta pesquisa sdo importantes ndo somente pelo avango
no conhecimento cientifico sobre as questdes que cercam o papel das incubadoras alocadas
em universidades, mas também como questionamento sobre a promog¢do da inovagdo no
Brasil. Dessa forma, levantar informacgdes acerca da capacidade de inovagédo tecnologica da
incubadora ITEC.In, situada na cidade de Cricima — SC é de fundamental importancia para
compreender o papel de tal iniciativa no contexto da economia local e regional.
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Ap0s a pesquisa bibliografica e de campo, com estudo de cinco empresas, percebeu-se
que as incubadoras de empresas apresentam um papel importante ao oferecer suporte
indispensavel ao nascimento e desenvolvimento de novos empreendimentos, contribuindo
com estruturas fisicas, organizacionais, assessoria de gestdo e capacitacdo dos gestores.

O objetivo geral deste artigo foi alcancado com a contribuicdo dos atores envolvidos
na pesquisa, ao caracterizar o perfil dos entrevistados, detalhar os critérios de selecéo e de
avaliacdo das empresas e ao relatar os obstaculos a inovacdo enfrentados pelas empresas
incubadas na ITEC.In. Por fim, a percepcdo dos dirigentes da UNESC, da incubadora e dos
empreendedores acerca da influéncia da incubadora sobre o grau de inovacdo das empresas.

Destacam-se os resultados sobre o desempenho socioeconémico da incubadora para a
regido e, nesse sentido, os respondentes entendem o impacto como positivo, apoiando
pesquisas e desenvolvimento de negdcios e ideias, além da geracdo de empregos qualificados,
desenvolvimento regional e incentivo ao empreendedor. Corroborando, portanto, com as
conclusdes apontadas por Mutambi et al. (2010), em seus estudos sobre a importancia das
incubadoras no contexto socioeconémico de paises em desenvolvimento.

Quanto ao perfil das empresas residentes na incubadora ITEC.In, identificou-se que
todas pertencem a regido de Cricidma. Com relacdo aos principais clientes, consistem em
empresas privadas, de médio porte.

A metodologia desenvolvida por Silva (2006) mostrou-se uma ferramenta Gtil para a
avaliacdo do nivel de inovagdo tecnoldgica de empresas incubadas. A partir dela foi possivel
descobrir que a maioria das empresas € classificada como sendo medianamente inovadora,
apenas uma empresa obteve como resultado a classificagéo inovadora, com 436 pontos. Nesta
empresa inovadora, seu desempenho € explicado fortemente pelos indicadores de saida e de
impactos da inovagdo e também, as inovacOes originadas de produtos ou processos novos;
investimento em P&D; e faturamento, que advém de produtos lancados recentemente. Seu
desempenho nesses quesitos considera aspectos internos e externos a organizacéo,
corroborando o que foi observado em Yam et. al. (2011).

Os gestores das empresas citam alguns obstaculos para a inovagdo, com destaque para
0S excessivos riscos econdémicos, elevados custos da inovacdo e escassez de servigos técnicos
externos adequados.

Quanto a influéncia da universidade em relagdo ao grau de inovacéo das empresas, na
percepcao dos dirigentes da universidade, gestores da incubadora e das empresas. Apesar de
entenderem que o projeto ainda esta em seu inicio, os dirigentes afirmam que a universidade
oferece recursos, tais como especialistas em certas areas do conhecimento e laboratorios de
ponta. Na visdo dos gestores da incubadora, a influéncia esta no envolvimento de estudantes,
pesquisadores, empreendedores, empresas em constituicdo, que desejam desenvolver novos
projetos, produtos e servicos. Por fim, na visdo dos gestores das empresas, eles acreditam que
possuem um maior nivel de inovacdo em comparacdo aos concorrentes do setor. Além de
afirmarem que, a incubadora apresenta credibilidade, ambiente estruturado e adequado para
novas tecnologias, como também, redes de contatos.

Quanto aos beneficios para a universidade por estar vinculada a uma incubadora de
base tecnoldgica, concluiu-se que: a incubadora tem em seu papel inerente a integracdo do
ensino, pesquisa e extensdo; além do desenvolvimento do espirito empreendedor nos alunos e
do apoio ao desenvolvimento regional, por meio da geracdo de vagas de estigios para
académicos e da possibilidade de pesquisas académicas. A incubadora, portanto, é percebida
como sendo um meio facilitador para os alunos e futuros empreendedores aplicarem suas
ideais, tornando-as realidade. Para isso, a UNESC oferece, por meio da ITEC.In, a estrutura
fisica, organizacional, assessoria de gestao e capacitacdo aos empreendedores.

Para trabalho futuros, sugere-se a aplicacdo desta pesquisa nas demais incubadoras do
Estado de Santa Catarina, utilizando a mesma metodologia e realizando comparag0es entre as
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caracteristicas, particularidades, semelhancas e diferencas da realidade de cada regido,
buscando identificar padrdes, que possam inspirar a geracdo de politicas publicas de incentivo
a incubacdo de empresas e, consequentemente a promocdo da inovagdo no Estado de Santa
Catarina.
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